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RESUMO

O guia de turismo € todo profissional que exerce as atividades de acompanhamento, orientacdo e transmissdo de
informagdes para turistas em visitas ou excursdes urbanas. Além dessas atribui¢cbes é comum, no entanto, que esse
profissional atue como educador. A pesquisa As percep¢des dos guias de turismo em relacdo ao seu papel como
educador, teve como objetivo: compreender quais as percepc¢des que os guias de turismo possuem em relacdo ao
seu papel como educadores e quais estratégias de ensino-aprendizagem eles desenvolvem no seu cotidiano de
trabalho. Para tal, a metodologia adotada foi aquela utilizada pela histéria oral e, neste caso, por intermédio de
entrevistas semiestruturadas com guias de turismo que atuam na cidade de Florianopolis (SC).
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ABSTRACT

The tour guide is all tourism professionals who carry out the activities of accompaniment, guidance and
transmission of information to tourists on visits or urban excursions. However, in addition to these duties, it is
common for this professional to also act as an educator. The research The perceptions of tour guides in relation to
their role as an educator, aimed to: understand what perceptions tourism guides have regarding their role as
educators and what teaching-learning strategies they develop in their daily work. To this end, the methodology
adopted was oral history, through semi-structured interviews with tour guides who work in the city of
Floriandpolis (SC).
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1 INTRODUCAO

Este artigo esta estruturado em quatro segmentos: uma introducéo a partir da pesquisa
que antecede o artigo; a apresentacdo/conceituacdo da profissdo guia de turismo que dialoga
teoricamente com autores diversos; o papel educador assumido pelos guias de turismo
destacando as acOes e estratégias educativas, a transmissdo oral de contetdos, as acdes de
mediacdo, o turismo pedagogico e, por ultimo, apresentam-se algumas consideraces finais.

Educar ndo significa necessariamente apenas transmitir conhecimentos ou
informag0es aos turistas, ou, mesmo, desenvolver estratégias educacionais que conscientizem a
preservacdo e valorizagdo dos patriménios situados na localidade a ser visitada. Educar,
segundo Freire (2002, p. 25) ¢ “[...] criar as possibilidades para a sua producdo ou a sua
construgao”.

Em outras palavras, educar é promover acles e situacbes com os turistas, que se
convertam em experiéncias turisticas e educativas inesqueciveis estimulando aspectos
sensoriais: “ouvindo causos” do lugar, cheirando os temperos que serdo utilizados em sua
alimentacdo, orientando sobre os habitos e padrdes culturais locais ou mesmo promovendo
ressignificaces que tenham ressonéancia na propria realidade.

A pesquisa de mestrado As percepcdes dos guias de turismo em relacéo ao seu papel
como educador, que foi desenvolvida junto a linha de pesquisa Sociologia e Historia da
Educacdo (SHE) do Programa de Poés-graduacdo em Educacdo (PPGE) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Adotamos uma perspectiva qualitativa pela busca de
percepcdes/memorias/experiéncias dos guias de turismo que desenvolvem suas atividades
profissionais em Floriandpolis.

Optamos pelo uso da historia oral, em especial 0 uso da histéria oral tematica®. Esta
consiste na realizagdo de entrevistas com a finalidade de se obter narrativas orais. Elas sdo
gravadas por meio eletrbnico em conversas com pessoas que vivenciaram, participaram ou
testemunharam acontecimentos historicos, conheceram ou participaram de instituicdes, grupos
sociais, categorias profissionais, modos de vida, ou outros movimentos do passado recente
(ALBERTI, 2005).

3 Para José Carlos Sebe Bom Meihy, sdo trés as modalidades principais de historia oral: a) histdria oral de vida,
guando o entrevistado tem maior autonomia para dissertar o mais livremente possivel sobre sua vida ou
experiéncias pessoais, segundo a sua propria vontade; b) histéria oral tematica, quando existe uma maior
objetividade, a partir de um assunto especifico e preestabelecido pelo pesquisador, buscando esclarecimento ou
opinido do entrevistado sobre algum evento definido e que revelam aspectos Uteis a informacéo tematica central; c)
tradi¢do oral, quando o foco é a permanéncia dos mitos, a visdao de mundo de comunidades que tém valores
filtrados por estruturas mentais asseguradas em referéncias do passado remoto, que se manifestam pelo folclore e
pela transmissdo geracional (MEIHY, 1996).
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Em outras palavras, a histdria oral permite que o passado seja apresentado a partir do
presente com base nas memdrias narradas por uma pessoa, ou algumas pessoas de um
determinado grupo, enquanto testemunha do vivido. Assim, a experiéncia individual passou a
ser valorizada, tratando os sujeitos como capazes de serem construtores e participantes da
histéria (PORTELLI, 2001; BOSI, 2001; ALBERTI, 2004).

Segundo o site do Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos do Ministério do
Turismo (Cadastur) existem atualmente mais de 15 mil guias de turismo cadastrados no Brasil.
Todos eles, sem excecdo, poderiam ter sido escolhidos para ser entrevistados, alguns critérios
de selecdo foram estabelecidos a fim de compor uma lista com nomes de guias de turismo que
fossem, ao mesmo tempo, representativos e viaveis operacionalmente.

Centramos a escolha naqueles que atuam diretamente na cidade de Florianopolis. A
selecdo inicial foi por sorteio a partir de uma lista disponibilizada pelo Cadastur e, destes, trés
se dispuseram a ser entrevistados.

Ao invés de descrevermos o perfil de cada um deles por meio de um texto genérico,
decidimos que seria melhor que eles préprios o fizessem, com base nas suas proprias narrativas,
visto que somos basicamente aquilo que narramos e que a partir desse narrar nds vamos
construindo as nossas vidas, biografias e identidades pessoais.

A partir deste momento, os guias de turismo entrevistados passaram a ser chamados
apenas de: Entrevistado 01, Entrevistado 02 e Entrevistado 03.

Entrevistado 01: nasci em 09/12/1960, no Estreito, Florianopolis, Santa Catarina,
Brasil. Tenho segundo ano incompleto e sou guia de turismo ha& quarenta e trés anos.
Atualmente, atuo mais em Floripa. J& tive varios convites para atuar 14 em Balneario Camborid,
mas eu gosto mesmo é de ser guia de turismo em Florianépolis.

Entrevistado 02: tenho 58 anos. Sou natural de Floriandpolis. Sou guia de turismo faz
mais de 16 anos e, até a década de 1990, trabalhei em agéncia de viagem. Minha escolaridade é
ensino de segundo grau, ensino médio, completo e o curso técnico de guia de turismo regional,
nacional e América do Sul. Como guia regional, faz 12 anos que estou trabalhando na minha
cidade, no receptivo local, mas eu me identifico mais como guia nacional acompanhante, que
também ndo é facil.

Entrevistado 03: tenho 32 anos e atuo como guia de turismo desde dezembro de 2014.
Minha formag&o, primeiro em jornalismo, e, fora o guia de turismo, alguns outros cursos de

conducdo cultural e ambiental. Eu nasci em Esteio, regido metropolitana da Grande Porto
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Alegre, no Rio Grande do Sul, e moro aqui faz cinco anos. Eu tenho a base de trabalho em
Floriandpolis, apesar de fazer alguns passeios também em outras regides.

2 Guia de turismo: quem é este profissional?

O guia de turismo, e ndo guia turistico®, em linhas gerais, ¢ a pessoa ou “[...]
profissional apto a prestar informagdes sobre o local visitado e assessorar o turista quando
necessario” (SOUZA,; CORREA, 2000, p. 75). Desta forma,

[...] o guia na realidade ¢ muito mais que um mero acompanhante ou orientador.
Trata-se de um artista que sabe conferir cor e calor, a uma paisagem, de um mégico
capaz de dar vida as pedras milenares, de um acompanhante que consegue que 0S
maiores deslocamentos parecam curtos, de um profissional, definitivo, que torna
possivel que nos sintamos como em nossa prépria casa no interior de um arranha-ceéu
hoteleiro ou de uma cabana africana. (PICAZO, 1996 apud CHIMENTI &
TAVARES, 2007, p. 19)

No Brasil, o conceito mais utilizado para definir o guia de turismo encontra-se no
artigo 2° da Lei Federal n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993. Assim, é definido como guia de
turismo todo profissional que exerca as atividades de acompanhamento, orientagdo e
transmissdo de informacdes a pessoas ou grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais,
estaduais, interestaduais, internacionais e especializadas (BRASIL, 1993).

Embora a definicdo de guia de turismo esteja ligada apenas aos servigos de
acompanhamento, orientacdo e transmissao de informagdes aos turistas, essas atribuicdes legais
ndo conseguem representar toda a diversidade e complexidade de fungdes que esse profissional
desenvolve durante o seu cotidiano de trabalho.

O guia, além de acompanhar, orientar e transmitir informacdes precisa, também: a)
lidar com todos os aspectos administrativos e burocraticos da execucdo da viagem, garantindo
que todos os servicos turisticos que foram contratados pela agéncia de viagens sejam cumpridos
com qualidade; b) lidar com situa¢Ges que possam acontecer dentro do grupo e preocupagoes
relacionadas a seguranca; ¢) mediar a relacdo entre os turistas e o local visitado; d) promover
acoes que beneficiam tanto as comunidades receptoras quanto a importancia da preservacao dos

recursos e atrativos naturais e culturais da regido visitada, dentre outros (VALLE, 2004;

4 Geralmente as pessoas confundem guia de turismo e guia turistico, utilizando 0 mesmo termo para representar o
profissional que atua na conducao de turistas. No entanto, guia turistico, segundo Chimenti e Tavares (2007, p. 20),
“[...] € um manual de informac@es turisticas ou, ainda, a publicagdo destinada a promogdo e divulgacdo do
turismo”.
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CHIMENTI; TRIGO, 2000; MONTES, 2013). Porém, dentre todas elas, uma das mais
relevantes aparentemente é a de educador.

Segundo Pond (1993, p. 68), “[...] 0 papel primario (do guia de turismo) deve ser o de
educar enquanto guia o caminho”. Ja Hintze (2007, p. 43) afirma que “[...] a vida de um guia de
turismo pode ser comparada a vida de um educador, pois ambos devem procurar 0
conhecimento e desenvolver métodos para poder apresentar as informacdes a seus publicos,
sejam eles alunos ou turistas”.

De fato, se analisarmos o cotidiano do seu trabalho, quando esta transmitindo fatos,
conhecimentos, informacgdes sobre um determinando assunto de Historia, Geografia, Biologia,
ou quando esta simplesmente procurando elucidar algumas dividas que os turistas possam ter,
essa interacdo que o guia de turismo estabelece tem uma dimenséo educativa. Portanto, “[...] se
viajar € uma sala de aula e os turistas sdo os alunos, o guia de turismo ¢ o educador” (POND,
1993, p. 78).

Além disso, o guia de turismo também desempenha um papel fundamental entre o
visitante e o patriménio, pois, por um lado, presta informacdes e, por outro, cuida para que o
patrimonio seja respeitado (BARRETTO, 2004). Com essa postura, de sensibilizar os turistas
com a preservagdo do patrimonio natural e cultural da localidade visitada, desenvolve o papel
de educador patrimonial.

Assim sendo, 0 guia, como educador patrimonial, deve estar preparado para
desenvolver diversas estratégias de ensino/aprendizagem orientando os turistas para que
deixem de ver o patriménio local apenas como objeto de contemplacdo, mas também como
fonte de conhecimento; para tal devera motiva-los para ter respeito pelos diferentes elementos
culturais do destino visitado, reconhecendo a importancia deste patriménio para a comunidade
local e sentirem-se também responsaveis pelo mesmo.

Além disso, os guias de turismo podem também no seu guiamento sensibilizar os
turistas e, sobretudo os autoctones sobre o patrimdnio, também pode ser responsavel por manter
a qualidade do meio ambiente, motivando os turistas a comportarem-se com responsabilidade
durante o passeio interpretando 0 meio ambiente de tal maneira que promova mudangas
comportamentais e atitudinais.

O guia deve ser um embaixador de seu pais, para uma impressdo geral favoravel ou
negativa, e desempenha um papel muito importante na memoria global que o visitante
estrangeiro leva de volta ao seu pais de origem. O guia funciona como um intérprete do seu

pais, na medida em que sensibiliza o visitante estrangeiro (ou ao seu compatriota) a ver o pais
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para além daquilo que os olhos alcangcam. O guia vé& com os olhos do visitante estrangeiro, mas
fala com a alma e o conhecimento do seu pais. Nesse sentido, os administradores locais estéo,
cada vez mais, dependentes dos guias de turismo para monitorar e modelar comportamentos de
forma que o impacto seja positivo do ponto de vista socio-econdmico-cultural e ambiental.

Existe um numero crescente de evidéncias de que aquilo que um guia ‘diz’ a seus
clientes pode influenciar o modo como eles pensam e se comportam nos lugares que visitam.
Em outras palavras, as mensagens que um guia passa para um grupo de turistas em relagao aos
valores naturais e culturais de um lugar podem, em grande parte, determinar 0 que esses
visitantes pensardo, sentirdo e fardo em curto prazo (no local) e, possivelmente, em longo prazo,
quando retornarem a seus lares.

O guia de turismo pode ser, entdo, considerado como um dos principais responsaveis
pela imagem que um turista ird fazer do lugar visitado que, segundo Crompton (1979), é a soma
de crencas, idéias e impressdes que uma pessoa tem de um destino. Além disso, ele poderé ser,
também, considerado um agente multiplicador para o desenvolvimento cultural sustentavel.

Nesse sentido, a educacdo ambiental pode ser tomada como exemplo da atuacdo do
guia em um local. Pois, ao se ocupar com as aprendizagens sociais, deve levar em consideracédo
a construcdo de saberes cotidianos que estdo relacionados ao espaco, ao territorio onde aquele
que aprende esta inserido (cidade, bairro, meio rural, a ambiéncia, a paisagem), ao outro que é
da esfera do humano e do ecossistémico (a floresta, a bacia hidrogréfica, a biodiversidade). Ou
seja, para que os saberes cotidianos venham a tona dentro de um processo de
ensino-aprendizagem é necessario que o educador aprenda com o sujeito que aprende e que
conhece, na medida em que esse sujeito compartilha com outros a memdria do lugar.

O guia de turismo é aquele que normalmente conhece a regido e os atrativos turisticos
disponiveis, sabendo exatamente o que deve ser explorado, como, em que momento, quanto
tempo e como explora-los. Isso é importante tendo em vista que a satisfacdo do turista esta

diretamente relacionada ao atendimento da sua expectativa.

3 O papel do educador do guia de turismo

Com o proposito de melhor compreender os entendimentos e as percepgdes que 0S
profissionais guias de turismo tém sobre o seu papel de educador foi desenvolvida esta

categoria de analise com base nos seguintes questionamentos: a) os guias de turismo realmente
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se reconhecem como educadores? e b) quais as acdes ou estratégias de educacao desenvolvidas
pelos guias de turismo durante o seu trabalho com os turistas?

Porém, antes de iniciarmos com essa secdo, algumas consideracGes precisaram ser
feitas, principalmente para considerar nossas opc¢des quanto aos termos ‘“educacdo” e
“educador”, visto que ambos sdo termos bastante complexos e multifacetados.

Via de regra, entende-se como educagdo tudo aquilo que as pessoas ensinam
(transmitem) e aprendem (recebem) durante o seu processo de socializacdo, independente do
lugar ou da hora que isso aconteca, podendo ser realizada dentro das casas, nas ruas, nos
bairros, nas escolas, nas cidades, no trabalho, na igreja, na biblioteca, nos espacos de lazer e
entretenimento e até em uma viagem ou excursdo de turismo.

Além disso, ela pode ser caracterizada de: a) formal, que é aquela que acontece
normalmente dentro das escolas, cujos objetivos e meios relativos aos processos de ensino e
aprendizagem séo organizados, sistematizados e normatizados por leis; b) informal, é aquela
que se desenvolve ao longo da vida das pessoas, advindas das vivéncias e experiéncias diérias e
das interacdes que precedem em casa, no trabalho, na igreja, no convivio com os amigos, com
0s meios de comunicacdo em massa, dentre outros e c¢) ndo formal, que € aquela que ocorre fora
da esfera escolar, em espacos e agdes coletivos cotidianas de maneira intencional, pois existe no
individuo o interesse de aprender, de transmitir ou de trocar saberes e conhecimentos com 0s
outros.

Porém, independentemente de sua caracterizacdo, na educacao se faz indispensavel o
papel do educador, ou seja, daquela pessoa que educa (ensina), consciente ou
inconscientemente, alguns conhecimentos, saberes ou experiéncias a alguém, podendo esta
funcéo ser realizada tanto pelos professores®, quanto pelos pais, amigos, colegas do trabalho,
meios de comunicacao e, no caso deste trabalho, pelos guias de turismo.

Entdo, com base nessas consideracdes, o proximo passo foi analisar as respostas dadas
por cada um dos guias de turismo entrevistados para a seguinte pergunta: Vocé realmente se
considera um educador?

Eu me considero um educador, porque estou transmitindo histéria, cultura e

conhecimento a outras pessoas. De fato, eu sou um educador, eu sou um professor.
Professor para ser professor tem que aprender com um professor. Entdo, eu aprendi

5 Embora o termo professor seja fortemente associado ao do educador, no contexto das praticas educativas, este
termo se refere basicamente a uma categoria profissional, podendo ela ser exercida por qualquer pessoa que tenha
uma habilitacdo para este fim. Ja educador, ao contrario, € um termo mais abrangente, podendo ser realizado por
qualquer pessoa que esteja comprometido com a formag&o integral do ser humano e com a sua interacdo com a
familia e a sociedade.
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com um professor e estou transmitindo para uma crianc¢a, para um aluno. Mas, tem
que saber a historia certa. Porque muitas vezes tem historiador dentro do dnibus,
professor de historia, de geografia. Tem que saber o que esta falando. [...] Além disso,
até hoje nds temos o costume de um ser o professor do outro. Quando um n&o sabia
uma coisa ia perguntando para o outro, entendeu? Deve ter ai, mais ou menos, uns oito
guias de turismo, que hoje sdo formados, que sdo cadastrados, que eu ensinei a eles a
ser guias de turismo. Eu os botava dentro do dnibus, os ensinava a ser guia de turismo.
Como tem que se comportar diante o turista, que tem que da a médo para o pessoal
descer do 6nibus. Hoje, eles séo profissionais e agradecem a minha pessoa até hoje.
Eu fui o professor deles. [...] Entdo, eu me considero ndo somente um guia de turismo.
Eu me considero um educador também. (ENTREVISTADO 01)

Como educador? Como é que eu vou educar se 0 povo esté tdo mal educado. E dificil.
O fato de nés sabermos passar para o turista 0 nosso conhecimento, nés somos
educadores. Mas, cada um tem a sua técnica. Entdo, a medida que o guia vai falando e
se um ou dois demonstram o interesse, ele até vai continuar a sua explanagéo, mas se
ele esta percebendo que, no contexto geral, noventa e nove por cento ndo esta nem ai,
pra que ele estd falando... Claro, eu estou passando o meu conhecimento, estou
passando a histéria local, entdo eu sou uma educadora, uma psicéloga, sou... O guia
tem varias funcbes. (ENTREVISTADO 02)

Eu ndo me sinto preparada pra responder isso (risos). Eu vejo o guia como um
formador de opinido. Ele tem uma grande responsabilidade e no momento que traz
aspectos da histdria, cultura, ele educa. Entdo, quando a gente trata de um tema como
a novembrada, a gente ta falando da ditadura militar e de certa forma a gente esta
conscientizando sobre um acontecimento histdrico que a gente ja teve na cidade. As
préprias caminhadas, com interpretagdes ambientais, estimulam também que as
pessoas se aproximem daquela mata, que a conhegam, entdo o guia est4 sendo um
educador ambiental. Na prépria educacdo patrimonial, ao despertar uma consciéncia
daquilo ali ndo é um prédio velho. Entdo, tu acabas educando de certa forma. Mas eu
ndo sei muito. Eu teria que ir mais além de que é educacdo e ndo tenho essa base
tedrica assim. Mas ele, com certeza, ajuda nesse processo de educacdo, tanto que um
dos trabalhos que gosto muito de fazer é o turismo pedagogico. [...] Mas, na minha
experiéncia pessoal, a gente acaba ajudando as pessoas nesse processo de formagdo de
educacdo, com certeza. (ENTREVISTADO 03)

De acordo com as respostas apresentadas acima, aparentemente todos os trés
entrevistados disseram que eram capazes de se reconhecer como educadores durante o seu
trabalho de guia de turismo. No entanto, esse reconhecimento baseava-se quase que
exclusivamente, em especial para os Entrevistados 01 e 02, na seguinte associagdo: se eu
transmito ou repasso informac@es e contetdos historicos, geograficos, culturais, ambientais aos
turistas, isso quer dizer que eu também sou educador.

Ja para o Entrevistado 03, apesar de ele associar o papel de educador com a de
transmissor de conhecimentos, as suas falas mostraram tambeém que ele se reconhecia como
educador enquanto auxiliava ou estimulava os turistas a terem uma conscientizacgao histérica ou
ambiental dos locais visitados, agindo como um formador de opinides.

Assim sendo, podemos dizer que: os Entrevistados 01 e 02 reconheceram-se como

educadores baseados numa visdo mais tradicionalista, na qual se via o papel de educador apenas
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como um mero transmissor e reprodutor de conhecimentos previamente estabelecidos e que néo
levava em conta quaisquer dos interesses dos educandos (ou turistas).

Em contrapartida, a visao apresentada pelo Entrevistado 03 para educador foi centrada
a partir de uma abordagem sociocultural, na qual ele deixa de atuar apenas como um mero
transmissor de conhecimentos para se posicionar também como um agente de mediagdo. Dessa
forma, o educador se coloca como uma ponte entre o educando e o conhecimento, fazendo com
que o educando aprenda a pensar e a questionar por si mesmo e ndo mais receba passivamente
as informacdes como se fosse um depdsito do educador.

Porém, independentemente de como cada um dos entrevistados se reconhecem como
educadores, sera que na pratica, ou seja, no seu cotidiano de trabalho, suas acoes refletem a sua
visdo de educador?

Baseado nisso, buscamos identificar nas narrativas das entrevistas algumas destas
acOes ou estratégicas de educacgdo que sdo desenvolvidas pelos guias de turismo, em especial
pelos guias de turismo entrevistados, tanto aquelas realizadas de forma intencional, quanto as

nao intencionais.

4 AcOes e estratégias educativas utilizadas pelos guias de turismo

De modo geral, toda viagem, excursdo ou passeio turistico, mesmo aquela que néo
apresenta quaisquer objetivos pedagdgicos de educar, educa. Porém, para que ela possa se
tornar um instrumento capaz e eficaz de ensinar os turistas é indispensavel o papel dos guias de
turismo, pois serdo eles que desenvolverdo, nos guiamentos, as diversas estratégias de ensino e
aprendizagem que possam colaborar significativamente para os turistas terem uma melhor
compreensdo do local visitado, dos seus habitantes e de seus patrimdnios, bem como auxiliar na
conscientizacao, sensibilizacdo e (trans)formacéo dos turistas e das comunidades receptoras.

Por isso, as viagens, sobretudo as turisticas, tornam-se cada vez mais um instrumento
para ensinar os turistas a se comportarem em lugares de uso coletivo, desenvolver e difundir o
respeito aos patrimoénios culturais de uso comum; bem como pode oferecer informacgoes
especificas de historia, geografia, artes, idiomas, preservacdo do meio ambiente, dentre outras
disciplinas.

Para que tudo isso aconteca é necessario entender como é um guiamento. De acordo

com o Entrevistado 02, um guiamento ideal...
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E ter pessoas simpaticas dentro do ‘busio’. Ter pessoas interessadas que, quando vocé
comeca a conversar com eles, interagem, perguntam e aquilo vai fluindo, [de tal forma
que] vocé consegue passar muito mais daquilo que queria conversar, até mesmo sobre
a cidade deles, sobre a nossa cidade, colocar as diferencas, o porqué ser diferente 14, o
que atraiu neles, o porqué que eles escolheram vir conhecer Floriandpolis, o que eles
estdo achando da nossa cidade, meio que comparar. Talvez comparar ndo seja a
palavra certa, mas para eles verem também que nem tudo que nés temos aqui, se ndo
tem na cidade deles, provavelmente ha algo que vai nos atrair também um dia que a
gente for. (ENTREVISTADO 02)

No entanto, nem sempre essa relacdo entre o guia de turismo e os turistas acontecem de
forma harmoniosa, em que ambos descobrem e aprendem muitas coisas juntos. No dia-a-dia, €
comum que aparecam dificuldades que impegcam ou dificultem os guias de turismo a promogao
de algumas acGes educacionais, dificultando os processos de ensino e aprendizagem dos
turistas, como também a compreensdo sobre o papel de educador que esses profissionais
possuem.

Portanto, para que possamos entender isso tudo, procuramos identificar nas entrevistas
as acOes ou estratégias de ensino e aprendizagem que 0s guias de turismo entrevistados,

realizam junto com os turistas.

5 A transmissdo oral de conhecimentos

Num guiamento, normalmente o guia de turismo se dirige aos turistas, falando,
narrando, contando, comentando sobre a cidade e seus atrativos turisticos. Logo, a
comunicacdo, a transmissdo oral de informacBes é a principal estratégia de ensino e

aprendizagem desenvolvida pelos guias de turismo aos turistas. Assim,

O guia de turismo tem que saber explicar a parte histérica, ali, no centro da cidade. A
histéria da ilha. A colonizacdo. Os primeiros navegantes. Tem que saber tudo isso ai.
Porgue o guia de turismo tem que explicar. (ENTREVISTADO 01)

Eu digo, o trabalho de guia é bastante completo. Ele tem que falar as informacgdes
gerais da cidade. Tipo a populagdo, caracteristicas, de como é, de como surgiu esse
crescimento populacional. Entdo, para isso, eu vou usando as narrativas. Essas
narrativas que a gente acaba trabalhando muito no curso e durante o percurso mesmo.
De fato, eu tenho esse trabalho da narrativa como o meu principal recurso. Claro que
ndo de forma téo profunda, ira depender do que vai mais me exigir naquele passeio,
mas eu procuro aproveitar todos os contetidos, do pré-historico até os dias atuais e tem
as coisas das atualidades. [...] Logo, tem-se que ter muito cuidado no que vai
transmitir, de dar a informacéao de forma correta. (ENTREVISTADO 03),

Entdo, eu e 0 motorista nos direcionamos para o hotel, recolhendo os passageiros e
comegavamos o city tour por algumas praias da ilha e centro histdrico, onde fazia a
explanacdo sobre a colonizacdo, a catedral, o0 museu Cruz e Souza, a Praga XV, a
fundacéo da cidade, a economia, 0s atrativos turisticos. [...] E também depende do dia,
de como eu estou naquele dia. Tem dia que eu vou estar mais inspirada e o contetdo
sai melhor. E as vezes de uma simples frase ou de eu estar passando em determinado
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local, ver tal coisa e aquilo vem na minha cabeca e eu comeco a falar sobre aquilo e
aquilo ali ja vai puxando e vem, e vai se estendendo (ENTREVISTADO 02)

Porém, o fato de ter facilidade de se comunicar ndo significa que os turistas, ou a
maioria deles, irdo prestar atencdo ou estardo interessados em ouvir aquilo que os guias de

turismo transmitem ou orientam.

Entdo, 8 medida que o guia vai falando e se um ou dois demonstram o interesse, ele até
vai continuar a sua explanacdo, mas se ele esta percebendo que, no contexto geral,
noventa e nove por cento nao esta nem ai, pra o que ele esté falando. [...] As vezes um
ou outro até pergunta ai que data foi construido essa casa, essa igreja e tal. Mas daqui
a 5 minutos ele volta a te perguntar novamente, fazer a mesma pergunta. Pergunta por
perguntar. Porque ndo guarda muito isso. Eles querem é tempo livre, é compras, é
praia. Ndo tem muito interesse. (ENTREVISTADO 02)

De fato, esta falta de atencéo ou de interesse dos turistas consiste basicamente num
reflexo comportamental de nossa sociedade atual que, por estar cada vez mais rapida, nao
consegue manter-se focada em algo ou alguém durante muito tempo. Assim, os turistas, ao
invés de prestar atencdo nas narrativas dos guias de turismo, preferem dividir esta atencéo entre
varias outras atividades, tais como: conversar com 0s demais parceiros de viagem; ler algum
livro ou guia turistico do local; mexer ou falar no celular; olhar para fora aleatoriamente ou
simplesmente ficar com os olhos fechados, relaxando. Nesse sentido o Entrevistado 02 narrou
que:

Outra coisa que eu hoje percebo muito, que me atrapalha e ndo me deixa bem, é o fato
do celular. O passageiro hoje ndo te olha mais nos olhos, ndo olha mais para o seu lado
ou da bom dia ao passageiro do lado e nem observa um ponto turistico, um

monumento, uma praga ou o guia esté ali falando na sua frente. Ele s fica absorvido
no celular. (ENTREVISTADO 02)

Entretanto, ndo podemos culpar somente os turistas e 0s seus celulares por essa falta de
atencdo ou de interesse. De fato, atrair a atengdo ou o interesse dos turistas para 0 guiamento
ndo é uma tarefa facil, visto que, diferentemente do que acontece dentro das salas de aulas, com
os professores, 0s guias de turismo ndo se encontram em posi¢do de chamar a atencdo dos
turistas, nem pedirem que o oucam, que fiqguem quietos ou desliguem os seus telefones
celulares. Na pratica, ndo prestar atencdo ou até mesmo desafiar a autoridade dos guias de

turismo é um direto dos turistas.

Se eu tiver dentro do 6nibus e eu ver que tem dois ou trés passageiros que ndo ta
prestando atencdo em mim, naquilo que eu tou falando. Eu paro de falar. Eu paro de
falar e eu olho e eu dirijo os olhos pra aquela pessoa. Também nao falo nada. Eu ndo
tenho direito de falar, quem tem o direito de falar é a coordenadora ou responsavel
pelo dnibus. Se o coordenador ou responsavel pelo 6nibus for esperto, ele ja vai dar
um ald pra aquela pessoa. [...] As vezes eu chego no ponto de falar. Se ndo quiser
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escutar, deixa 0s demais escutar, porque eles querem aprender, entendesse? Eu faco
assim, simplesmente paro de falar, entende? Pode ser adulto, pode ser crianga. Sem
querer da bronca. (ENTREVISTADO 01).

Mais do que ficar quieto ou chamar a atencdo, os guias de turismo precisam adaptar as
suas narrativas, a sua maneira de transmitir informacoes, de uma forma diferente, criativa, que
seja capaz de envolver os turistas, fazendo com que eles prestem atencdo novamente nas
informacgdes e orientacBes que a eles sdo transmitidas. Um exemplo dessa adaptacdo é
encontrado nos relatos do Entrevistado 03:

Vem uma excursdo e a gente percebe que os turistas, assim, ndo estdo muito
interessados em informacédo. Entdo, eu acabo trabalhando com um pouquinho menos
de contetdo, com informagdes mais genéricas, as manchetes. As vezes, eu uso até
uma linguagem pouco mais de brincadeira [...]. Assim, em vez de falar aquele
conteudo histérico de Floriandpolis, de explicar a revolugdo federalista, eu exploro
mais as curiosidades do local, os aspectos do cotidiano, as lendas, coisas que podem
chamar mais atencéo do publico, mas sem deixar sempre de passar contetido cultural,
histérico, ambiental. Logico de uma forma menos densa do que quando eu fago um
trabalho mais voltado para o repertério cultural, mesmo.

Outro exemplo, ainda alguns guias incluem informacGes pessoais e privadas na
orientacdo por iniciativa propria, a aplicacdo de uma estratégia de intimidade, a fim de seduzir
0s turistas para o desempenho, e os turistas geralmente apreciam este tipo de orientacdo

personalizada.

6 As acOes de mediacgao

No seu livro Pedagogia da Autonomia, Paulo Freire afirma que educar ndo é transferir
conhecimentos, mas criar as possibilidades para a sua prépria produ¢do ou a sua construcao
(2001). Portanto, a mediacéo e a interacdo social tém também um papel fundamental em todo
processo de aprendizagem humana, criando situacdes para que os educandos ampliem ou
construam o0 seu proprio conhecimento, o seu senso critico, dando-lhes a oportunidade de
atuarem como protagonistas na sociedade.

Entdo, mais importante do que transferir diversos conhecimentos historicos, cultuais
ou ambientais, os guias de turismo poderdo trabalhar com esses conhecimentos adequando-o0s
ao conhecimento de mundo dos turistas. Para isso, é indispensavel que o guia de turismo

conheca o perfil dos seus turistas.

Eu sempre digo que ndo se tem uma rotina porque as pessoas sdo diferentes. Tu nunca
sabes 0 que te espera. Amanha tem uma conducdo com vinte sete pessoas, espanhol,
na Costa da Lagoa. E uma coisa que nunca fiz. Ja fiz costa da lagoa, em portugués,
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com cinco pessoas. Semana que vem, tem um passeio que vai ter uma pessoa
deficiente fisica, um cadeirante. Fazer o centro histérico, sabendo de todas as
dificuldades de mobilidade. E, agora, depois tem um passeio com terceira idade.
Entdo, o publico ndo é uniforme. Sempre tem uma coisa nova, seja no idioma, no
nimero do grupo, perfil do puablico. Além disso, cada vez mais o visitante esta
trazendo consigo ja algumas expectativas como o cara que queria visitar dez igrejas
num dia. Essa é uma coisa nova pra mim. Existem outras exigéncias de publico e de
mercado que vao surgindo e que o guia vai ter se atualizando, se adaptando, entdo, eu
ndo tenho uma rotina (ENTREVISTADO 03).

Assim, numa analogia, cada guiamento pode ser visto como uma peca de teatro, cujos
espetaculos, apesar de serem 0s mesmos, sdo Unicos, j& que o publico envolvido é
completamente diferente. Por isso, é de extrema importancia que o guia de turismo conheca
esse publico, desde o inicio, no momento de interacdo, para sentir o clima e escolher os recursos

adequados e que leve em consideracéo as necessidades individuais e coletivas dos turistas.

Sim, a gente acaba se adequando ao publico. Existem esses artificios que é com
certeza da comunicacdo mesmo, de como falar determinadas coisas, a selecdo
também de alguns assuntos, eu levo muito em consideragéo também. Além disso, eu
tento ler o grupo. Claro que um grupo de quarenta pessoas € muito dificil, mas na
interacdo, no olhar, no prestar atencéo, a gente percebe quem séo os interessados e
quem ndo sdo. Entdo, o guia tem que ter essa leitura muito rapida e ai eu vou
adaptando essa coisa da linguagem de acordo com o perfil do puablico
(ENTREVISTADO 03).

Entdo, para que haja um guiamento mais eficiente, 0 guia de turismo precisa ser
criativo e utilizar tudo o que estiver ao seu alcance para explicar da melhor maneira possivel.
Talvez, seja necessario adaptar as linguagens tendo em vista a compreenséao e fazer uso das

tecnologias disponiveis durante o processo de aprendizagem.

Explicando, transmitindo, mostrando e, as vezes, até tocando. Porque vocé fala uma
coisa ali, por exemplo, esses canhBes aqui (0 entrevistado aponta para um canto da
sala, fingindo que ali se encontram alguns canhdes); eles sdo antigos, de ferro. Sao de
verdade. Ai, muitas vezes, vocé traz um grupo de criangas que nunca viram um
canhdo na vida deles; S6 em filme, mas nunca viram na frente dos seus olhos, Entéo,
eles querem saber como é que isso funcionava? Ai vocé tem que explicar para eles.
Primeiro, tu tens que botar poélvora pela boca. Socar ela com a bucha do canhéo.
Depois, pde a bala, soca novamente, ndo é? Ai tem um pavio, |4 dentro tem pélvora, e
o0 acenda. Aquele pavio vai queimar, vai acender a polvora e vai jogar essa bala a certa
distancia. Até eu brinco com eles assim, fingindo que coloco a bala no canhéo e,
entdo, pego um isqueiro, acendo e fago BOOM. Tém alguns que até se assustam
(ENTREVISTADO 01).

Além disso, é importante que nos guiamentos os guias de turismo desenvolvam ac6es
que proporcionam também aos turistas o conhecimento quanto as diferencas culturais, a
construcdo da identidade coletiva de um grupo, gerada pelo acesso a recursos ou manifestacoes

culturais como a gastronomia, por exemplo.
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Como nés conversamos... a gastronomia. Quando o turista reclama da gastronomia
local, o nordestino, por exemplo, quando vem pra Floripa, ele sente falta do coentro;
ele questiona. Assim, como o pessoal do sul, vai pra o nordeste, norte e nordeste,
também reclama do coentro, que la tem demais e aqui nao tem. Entéo, é regional e eu
sempre digo para 0 meu turista, quando ele vem a Floriandpolis, ele quer a moqueca
exatamente como ele come em Salvador, na sua cidade de origem ou ele quer... hum..
ta o exemplo da moqueca. A nossa moqueca é diferente da moqueca capixaba, da
mogqueca do nordeste. Entdo, para ele saborear a nossa gastronomia local, ele vai
comer com o tempero local. Quando eu... Na época de tainha, eu amo fazer city tour
em época de tainha, que eu conto da tainha, que eu conto um pouco da histéria dela,
como ela chega aqui e que o passageiro... ele ndo pode ir embora sem comer uma
tainha assada. Porque é o peixe local, é claro vai ter no Sudeste, mas tal... aquela
tainha de carne branca, saborosa, que chega aqui na ilha, ele tem que comer. E ai
quando ele saboreia essa tainha assada. De preferéncia que ela seja na brasa, ele volta
maravilhado. Comer as nossas ostras, que sdo as ostras mais saborosas do Brasil. A
ostra também néo tem meio termo, entdo, ou vocé ama ou odeia. Eu digo...tem que
experimentar pra um dia vocé dizer, ndo... eu comi, eu ndo gostei. Ento, isso acho
que faz parte pouco dessa histéria. (ENTREVISTADO 02)

Por fim, nenhum dos guias entrevistados percebera que o exemplo, em alguns casos,
pode ser muito mais educacional do que os contedos que transmitem. Assim os turistas podem
aprender mais em decorréncia da observacdo de suas atitudes e de seu comportamento, mesmo

aquelas intencionais, do que em consequéncia do que se fala.

7 O turismo pedagdgico

Também conhecido como turismo educativo ou turismo educacional, este tipo de
turismo pode ser entendido como todo e qualquer tipo de atividade planejada ou programada
com o intuito de levar os alunos para fora do ambiente escolar, como as visitas aos centros
historicos, museus, parques, as viagens, a participacdo em eventos, acampamento, dentre
outros, e 14, proporcionar ac@es ou situacdes de aprendizagem que sejam ligadas aos conteddos
do curriculo e/ou que desenvolvem aspectos cognitivos, afetivos e sociais dos alunos para a

realidade que o cerca e as mudancas que ocorrem ao seu redor.

[...] um dos trabalhos que eu gosto muito de fazer é o turismo pedagdgico. Semana
passada eu passei trés dias com pessoas que estavam se formando em Pedagogia e
professora me contratou exatamente porque ela queria melhorar o repertério cultural,
contanto um pouco da historia e relacionando-a com as coisas da regido, com o Brasil.
Entdo, ela me disse que foi muito valida essa experiéncia, pois foi um exemplo de
como tu pode contar uma narrativa de uma forma também mais ludica, que as
professoras mesmo ndo tinham, entao aprendi contigo que é guia. (ENTREVISTADO
03)

Eu trabalho com criangas da quarta, quinta, sexta e oitava série. Gragas a deus eu
aprendi a trabalhar com criancas e os colégios de varias cidades do estado me
chamam. Ai a gente faz com eles, o roteiro, que é: saindo do portal, da ponte, vai pra
assembléia, mostra a assembléia pra eles, o tribunal de justica, visita a assembléia por
dentro, férum, tribunal de contas. Para ali no centro, mostra a praca XV, a catedral,

BOLETIM CDAPH| Braganca Paulista, SP | v.4| 2020



alfandega, mercado publico. Depois, sai com eles e vai ao Projeto TAMAR. Al, leva
para um restaurante, para brincar nas dunas, que € a coisa mais esperada por eles. Ai
passa pelo forte Santana, museu de armas, que fica abaixo da ponte Hercilio luz. E de
ali eles seguem pra casa... as quatro meia, cinco horas da tarde. E a época que a gente
fica o dia todo, mostrando a cidade pra essas criancas. (ENTREVISTADO 01)

Embora este tema ndo seja o alvo deste trabalho, no turismo pedagdgico os guias de
turismo sdo contratados pelas escolas para narrarem conteddos especificos, predefinidos
através de um roteiro. Neste tipo de guiamento, a participacdo do guia de turismo no processo
de ensino e aprendizagem acontece de maneira indireta, agindo apenas como um mero
repassador de contetdos, visto que serd uma atividade realizada na escola.

No entanto, como podemos observar nas proprias narrativas dos guias de turismo, essa
participacdo, diferentemente das acGes educativas que foram analisadas anteriormente, nao
acontecem de maneira direta, visto que as a¢Oes, narrativas e atitudes dos guias de turismo, na

grande maioria das vezes, ja sdo pre-definidas pelas escolas, por meio de um roteiro.

Tu sabes que o guia de turismo ndo pode ampliar, a ndo ser quando ele seja liberado. A
maioria (das escolas) ja vem com aquele roteiro e chegam aqui te entregam. Olha! Eu
quero isso, isso, isso e nos temos que cumprir. (ENTREVISTADO 01).

8 Consideracgoes finais

Diante das falas dos guias de turismo, destaca-se que a principal estratégia de
ensino-aprendizagem € a comunicacdo, por intermédio das narrativas. Portanto, os guias de
turismo narraram que essas estratégias de comunicacdo sdo elaboradas a partir dos
conhecimentos adquiridos em seus cursos de formacdo e, sobretudo, com a convivéncia
cotidiana de aprendizagem com seus pares. Além disso, para que haja eficacia nessa
comunicacéo, os discursos dos guias de turismo necessitam ser claros, adequados, coerentes e
objetivos. Assim, estes profissionais se apropriam da historia, geografia e de outros
conhecimentos, refletem, argumentam, e a partir dai constroem o seu proprio enredo e
repertorio narrativo.

Em outras palavras, para o guia de turismo ter um bom guiamento precisa promover
ac0es e atividades educacionais com os turistas. Faz-se necessario compreender a existéncia de
dificuldades que impedem essa perfeicdo, dificultando ao mesmo tempo a aprendizagem dos
turistas, como também a compreensdo sobre o papel de educador que esses profissionais
possuem. Transformando as experiéncias transmitidas pelos guias de turismo como

entretenimento, sem valor educacional.
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Os guias de turismo durante o seu dia-a-dia de trabalho, precisam desempenhar
simultaneamente uma série de atribui¢cbes complexas, que vao desde o papel de acompanhar e
orientar os turistas nos mais diversos lugares turisticos, até promover a mediacdo entre 0s
turistas com os varios prestadores de servicos turisticos. Porém, dentre essa diversidade de
atribuicBes, uma que se destaca é o papel de educador.

Os turistas, assim como os estudantes, sdo diferentes e possuem diferentes
necessidades e condicbes de aprendizagens, o que inviabiliza uma unica forma de
ensino/aprendizagem. Por isso, € importante que 0s guias de turismo sejam capazes de
empregar outros métodos, simultaneamente.

Além disso, o guia de turismo deve, ainda, adaptar a sua linguagem, pois pode haver
diferenca de cultura entre guia e turista e isso poderd causar conflitos e dificuldades de
comunicacdo, tendo como consequéncia problemas nessa funcéo.

Outro desafio que os guias de turismo enfrentam enquanto educadores esta
relacionado a questdes ligadas as novas tecnologias. Hoje, mais do que em qualquer outra
época, vivemos em um mundo cheio de transformac6es, no qual os interesses das pessoas se
modificam rapidamente. Resultando que um grupo de turistas, muitas vezes, trata o guia como
mero empregado ou prestador de servicos, que deve estar ali apenas para entreté-lo.

Isto tudo, faz com que cada vez mais o profissional guia de turismo veja seu valor ser
diminuido diante da nova realidade. Sente-se impotente e assiste a outras profissdes sendo mais
valorizadas e bem remuneradas pela sociedade. Além disso, a falta de fiscalizacéo, as incertezas
profissionais, baixos salarios, limitadas possibilidades de ascensao pessoal, condi¢Ges precarias
de trabalho, além de requerer uma grande versatilidade; acreditamos que isso tudo contribui de
forma direta ou indireta para o desanimo e desinteresse de desempenhar o papel de educador
com 0s turistas.

O presente estudo evidenciou € que os guias de turismo, embora apresentem um
conhecimento basico sobre a importancia do seu papel de educador, associando a ele
desempenham também um papel educativo. Apesar do curto espaco de tempo que passam com
0 turista, assistimos a um processo educativo no &mbito da educacéo ndo formal e informal, ou
em outras palavras, o guia de turismo, como acontece com o educador, deve ser capaz de
planejar e executar estratégias educativas em seu contexto de trabalho que permitam aos
turistas e visitantes deixarem de ver a localidade visitada apenas como objetos de
contemplacgéo, proporcionando a eles que reconhecam e respeitem os elementos culturais de

cada local visitado.
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Verificou-se que o guia de turismo precisara assumir algumas das caracteristicas dos
narradores tradicionais. As suas narrativas devem ser estabelecidas a partir das experiéncias
vividas, promovendo ressignificacfes, compartilhando conhecimentos, de forma que se torne
algo prazeroso e que tenha uma ressonancia na propria realidade. Nesse sentido, destaca-se a
importancia no papel de formacédo dos guias de turismo, para que possuam a capacidade de
buscar nas proprias experiéncias este ato de educar, que vai além da simples transmissdo de
informacdes.

Na contemporaneidade, o guia de turismo precisard ser muito mais que um mero
transmissor de informacdes, pois para isso ja existem 0s guias turisticos. O guia de turismo
precisa assumir a importancia do seu papel de educador e, assim, nos seus guiamentos
desenvolver acdes que possibilitem a partir de suas narrativas a construcdo de experiéncias,
criando novos espacos para o0 debate da propria existéncia, preocupacdo central de uma
educacao critica.

Por fim, cabe salientar que a metodologia escolhida foi um caminho para entender
como 0s guias de turismo se percebem enquanto educadores. Juntamente com o levantado
durante as entrevistas e analises documentais, conseguimos captar que as entrevistas foram
fundamentais, porque, pelas narracdes, obtivemos acesso as percepcdes e experiéncias desses
pressupostos ndo oficiais, ou melhor dizendo, a outros aspectos “ocultos” que, por sua vez,
estiveram presentes no espaco institucional, mas ndo ficaram registrados em documentos

oficiais.
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